REGIMEN S.
rramienta
transporte terrestr

nueva

a efectividad
de la labor
que ejerce la
Superinten-
dencia de
Transporte
waediante sus funciones
de inspeccioén, vigilancia
y control, no debe ser me-
dida por el numero de
sanciones impuestas sino
por las acciones que se lle-
ven a cabo para mejorar
los servicios de transpor-
te, aportar a la seguridad
vial y reducir los indices
de accidentalidad en el
pais.

Por esto, en el Gobierno
dela gente se propende pa-
ra que los prestadores del
transporte terrestre cum-
plan de manera volunta-

&lia conla normatividad vi-
gente, para que la
seguridad, comodidad y 1a
accesibilidad, como prin-
cipios rectores del sector,
sean la fuerza motora que,
con eficacia y eficiencia,
generen una transforma-
cién y un cambio notorio
en el papel que desempe-
fian estos actores en la
productividad del pais.
Para esto es necesario
que entre todos creemos
sinergias para tomar me-
didas que representen al-
~={3Irnativas encaminadas a
lograr que sean imple-
mentados programas o
planes de mejoramiento y
esquemas de normaliza-
cién que redunden en un.
r=rnejor v mas eficiente
servicio. oy
TLa Superintendenci:
Transporte liderarala
cializacion del Proyectode
Ley que busca un nuevo
Régimen Sancionato
_que ha sido elaborad:
manera rigurosa desde e

 de

he
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Superintendente de Transporte

_ legios que demandan un
servicio, de las agencias
turisticas y demas actores
que participan en lalogis-
tica y prestacion en el sec-
tor de transporte terrestre.

Las medidas plasmadas
en el documento buscanla
eficacia del control me-
diante la aproximacion
que se realiza ala descrip- -
ci6n de las conductas'y la

definicion del sujeto res-

ponsable. Con ellas se

atiende a la distribucion
los roles delos aét@roiv

glamentaria, sin sacrificar
la seguridad juridica.

Asimismo, el documen-
to contiene un enfoque
que resguarda las potesta-
des reglamentarias de ma-
nera que podamos respon-
der en ejercicio de éstas a
las dinamicas del sector
sin que el Régimen pierda
actualidad.

Para ello las infraccio-
nes se construyen desde

1as razones subyacentes o
‘desde el marco legal que

define las lineas de desa-
rrollo reglamentario y asi,
ticipa de manera gene-
todas aquellas conduc-
tas que actualmente exis-
en o las que sean
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reglamentariamente exi-
gidas, de suerte que pue-
dan entenderse como una
violacion de las obligacio-
nes legales de los
vigilados.

La claridad en el docu-
mento es fundamental,
por eso, contiene un len-
guaje comprensible y es-
pecifico, con el proposito
de evitar la ilegalidad y al-
gunas situaciones que
puedan afectar la presta-
cion del servicio de
transporte.

Reducciéndela
subjetividad

El Proyecto de Ley re-
salta la reduccion de la

de Ley que busca

roe@e

La Silperlntendencla de Transporte
liderara la socializacion del Proyecto

un nuevo Régimen

Sancionatorio. *
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subjetividad en la aplica-
cion de las conductas, se
introduce la infraccion y
sancion por evento y por
desemperio. La sancion
que corresponde por la in-
fraccion como evento es
determinada de forma di-
recta por la norma, defi-
niendo elementos ate-
nuantes y agravantes.

Por su parte, las sancio-
nes por desempeno se gra-
ddan a partir de la valora-
cién concreta del servicio
que reciben los usuarios
dentro de un rango especi-
fico construido en tres es-
calas; cada una de ellas
responde a circunstancias
de tiempo, modo y lugar
espe_ciﬁcos, que rodean la
comision de la infraccion
y la.r_eal afectacion del
Serviclo.

Lo anterior, buscando
identificar la infraccion
sin perder la potestad re-
glamentaria y propendien-
do siempre por la transpa-
renciaen las decisiones, el
respeto y garantia al debi-

do proces!

o y derecho de
defensa, llevando a cabo
una valoracion concreta
del servicio que pudo ver-
se afectado.

Combinando este es-
quema sancionatorio que
distingue la infraccion co-
mo evento yla infraccion
como deficiencias del des-
empeifio general del opera-
dor de los servicios, con
los programas o planes de
mejoramiento y los esque-
mas de normalizacion, se
busca liderar una trans-
formacion sin precedentes
en los actores vigilados ¥
en los servicios por ellos
prestados.

No debemos inundar-
nos de investigaciones ad-
ministrativas y de imposi-
cion de sanciones, sino
lograr un mejor servicioy
comportamiento de los ac-
tores o una mayor calidad
en la atencion a los usua-
rios y asi suplir las necesi-
dades de movilizacion que
sean requeridas.

Es importante estable-
cer que, se pretende distin-
guir funcion publica de
servicio publico y las fal-
tas al transporte enlas que
se incurre en ejercicio de
funcion puablica se consa-
gran como causales de ma-
la conducta, 1o que merece
que sea de conocimiento
de la Procuraduria Gene-
ral de la Nacion, para sus
competencias.

Para toda investiga-
cidn, en lo general, se da
aplicacion al decantado
procedimiento adminis-
trativo sancionatorio, sin

perjuicio de la regulacion
especial en asuntos relati-
vos al alcance de las facul-
tades de inspeccion, vigi-
lancia y control, las vistas
de inspeccion y los térmi-
nos de caducidad y pres-
cripcion, entre otros.

La Superintendencia de
Transporte es una entidad
que sigue renovandose y
aportando beneficios para
los usuarios del sector, por
lo tanto, el Proyecto de Ley
que debe ser presentado
en este tltimo trimestre
del presente ario, tiene un

enfoque que resguarda las
potestades reglamenta-
rias, de manera que poda-
mos responder en ejerci-
cio de éstas a las
dinamicas del sector, sin
que pierda actualidad el
régimen sancionatorio,

cuando deba ser aplicado
con la rigurosidad que de-
be ser empleado.



